Die Gewinner
erkennen

Unternehmen, die an
den Vorteilen des E-Busi-
ness feilhaben méchten,
misssen sich einen Uber-
blick Gber die fir ihre
Branche relevanten
Marktplatze verschaffen.
Es gilt, die Spreu vom
Weizen zu trennen.
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E-Business-Losungen

MM.biz bewertet Internet-Marktpliitze

Wer hat sie je gezahli, die Menge der On-
line-Marktplatze? Mehr als 1000 sollen es
weltweit sein, schreibt das Softwarehaus
Living Systems in seinem Newsletter. lhr Pro-
duktangebot reicht von Rohstoffen fir Flug-
zeugteile bis hin zum Holz fir den Baustoff-
handel. Kaum ein Tag vergeht, an dem nicht
iber weitere Business-to-Business-Marki-
plétze berichtet wird, und ebenso schnell
verschwinden viele wieder. , Wir werden
beinahe taglich von irgendwelchen Marks-
platzen aufgefordert, unsere Produkte und
Dienstleistungen dort einzustellen”, schreibt

uns ein Leser und resimiert: ,Wenn wir alle
bedienen wollten, missten wir eigens dafir
jemanden beschéftigen.” Viele Marktplatzbe-
freiber konzentrieren sich zu sehr auf die
technische Seite und erforschen zu wenig
den echten Bedarf und die Probleme von An-
bietern und Nachfragern. Damit unsere Leser
unter den verschiedenen B-to-B-Markiplatzen
differenzieren und sie beurteilen kénnen, tes-
ten wir die relevanten Markiplétze — jeweils
zehn in jedem MM.biz. Die néchsten Ausga-
ben erscheinen in MM 38 (17. September)
und in MM 47 (19. November).




Beherzt zugreifen

Beschaffungskosten einsparen, Vertriebs-
leistungen erhohen — das versprechen

die Betreiber von Online-Markiplatzen
ihren Kunden. Doch diese iiben sich noch
in Zuriickhaltung. Vielen, insbesondere
den Mittelsténdlern, sind die Marktplétze
schier zu undurchsichtig. In der Tat
miissen einige Betreiber noch ihre Haus-
aufgaben machen. Dennoch gilt:

Auf Online-Marktplatzen spielt kinftig
die Business-Musik.

en gréliten, umfangreichsten oder bedeu-
tendsten Marktplatz mochten sie alle be-
treiben. Jedenfalls dringen sich diese Aus-
sagen ganz offen oder auch versteckter in
den eigenen Zielen recht deutlich auf. Der
Konzentrationsprozess hat allerdings schon begon-
nen, die ersten Betreiber treten bereits wieder kiir-
zer und passen ihre Kapazititen der tatsidchlichen
Nachfrage aus dem Mittelstand an. Und die lasst lei-
der in vielen Fillen noch zu wiinschen iibrig. Mag es
am Zeitmangel liegen oder am fehlenden Verstind-
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nis tiber die grundlegenden Vorteile solcher elektro-
nischen Marktplitze — die Zuriickhaltung ist noch
allenthalben zu spiiren. Teilweise fithlen sich die
betroffenen Mittelstéindler offenbar auch schlicht
iiberfordert, aus dem Uberangebot die strategisch
richtigen Partner herauszufiltern. Beinahe tégliche
Akquisitionsanrufe von stindig neu entstehenden
Marktplitzen tragen nicht gerade zur Steigerung der
Transparenz bei. Eines zeigen fast alle unserer Test-
kandidaten: Die notwendi-
ge Qualititssicherung des
eigenen Marktplatzes steht
wohl noch immer auf der
Liste der unerledigten Auf-
gaben. Nur etwa die Hilfte
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Die grofiten

ONLINE-MARKTPLATZE

der Betreiber fingt fehler-
hafte Seitenaufrufe richtig
ab. Einige nennen noch
nicht einmal den Firmen-
sitz, obwohl! dies zwingend
gesetzlich  vorgeschrieben
ist, Vertauen schafft dies si-
cherlich nicht.

Auch der teilweise nur als
exorbitant zu bezeichnende
Wissensdurst bei der Regis-
trierung ist recht abschre-
ckend. Wer gibt schon gerne
in dieser frithen Phase Um-
satz- und Mitarbeiterzahlen

Qualitédtssiinden:

» Tipp- und Rechtschreibfehler

» veraltete Informationen

» Sonderangebote mit Datum
aus der Vergangenheit

» Einsatz von ActiveX-Technologie
(Sicherheitsrisikol)

» nicht funktionierende Links

» fehlende Bilder

» nicht verifizierbare Sicherheits-
zertifikate

» zappelnde und blinkende
Bannerwerbung

» nicht funktionierende Online-
Anmeldung

rung hiitte, giibe es wenig zu
handeln. Tipp- und Recht-
schreibfehler, veraltete In-
formationen, Sonderange-
bote mit Datum in der Ver-
gangenheit, Einsatz von so
genannten  ActiveX-Tech-
nologien, die aus Sicht vieler
Systemadministratoren ein
Sicherheitsrisiko darstellen,
nicht funktionierende
Links, fehlende Bilder, nicht
verifizierbare  Sicherheits-
zertifikate, zappelnde und
blinkende Bannerwerbung,

bekannt? Wenn schon nicht
hier, so dann spitestens auf
der fiinften oder sechsten Seite vergeht dem interes-
sierten Besucherdie Lustan der Anmeldung. Die An-
bieter vergessen offenbar villig, dass man auspro-
bieren mochte und muss, bei wem man letztendlich
seine Produkte handelt. Und das heift: viele, viele
Seiten bei mehreren Marktplitzen ausfiillen, und
gerade das sollte ja eigentlich erleichtert und nicht
erschwert werden.

Die Betreiber haben hier ihre Hausaufgaben
scheinbar noch nicht gemacht. Wenn ihre angepeil-
te Kundschaft eine ebenso schlechte Qualitétssiche-

die bei der Bedienung stért

und als Kréinung eine nicht
funktionierende Online-Anmeldung. Man be-
kommt den Eindruck, als hiitten die Betreiber keine
Zeit, das eigene Angebot einmal selbst kritisch unter
die Lupe zu nehmen. Grundsitzlich Idsst sich aber
feststellen, dass die meisten Marktplitze wohl in-
zwischen trotz dieser Ein-

schrinkungen so weit
sind, ihre Versprechen
auch einzuldsen zu kén-
nen: Einsparung von Be-
schaffungskosten einer-
seits und Erhéhung der
Vertriebsleistung ande-

,Noch vorhandene Schwiichen
der Marktpliitze sind keine
Entschuldigung fiir Absenz”

rerseits. Sich ndher mit
diesem Thema zu beschiiftigen, sollte also als Chef-
aufgabe auf eine eigene Liste gesetzt werden, Noch
vorhandene Unzulinglichkeiten der Marktplitze
diirfen nicht als Entschuldigung fiir Absenz gelten.
Innovativ in der Produktion ist der deutsche
Mittelstand allemal. Nun muss sich zeigen, ob er dies
auch bei der notwendigen Nutzung von modernen
Tools und Kommunikationsmedien sein kann. W
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“E-Marktpliitze
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Marktpliitze im Test
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Startseite von
Vertacross

Der Marktplatz ist Gber-
sichilich aufgebaut, klar
gegliedert und leicht be-
dienbar. Er verfiigt iiber
ein leistungsfihiges
Suchsystem mit Bauteil-
suche.
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er Marktplatz Vertacross ldsst sich auf An-
hieb leicht und intuitiv bedienen, was vor
allem auf der gut gelungenen, klaren Op-
tik beruht. Die Navigation im Windows Ex-
plorerstil ist gewohnt und iibersichtlich.
Der Benutzer weil8 an jeder Stelle, wo im Marktplatz
er sich gerade befindet, und welche Moglichkeiten
er hier hat.

Bei der Suche wird man durch gute Kombina-
tionsmaoglichkeiten unterstiitzt und gelangtdadurch

schnell zum Ziel. Verschiedene Zusatzfunktionalitd-
ten erginzen das eigentliche Marktplatzangebot. So
lassen sich unter anderem ausgewihlte Fachbiicher
zu einschlidgigen Themen bestellen oder man kann
durch eine Kooperation mit Amazon auch auf wei-
tere Biicher zugreifen.

Besonderes hervorzuheben ist die Maglichkeit,
aus einem umfangreichen Archiv Bauteilzeichnun-
gen mit AbmaRungen auf den eigenen Rechner zu
laden. AnschlieBend kénnen auf einfachem Wege
Preisanfragen eingeholt oder Bestellungen ausgeltst
werden. Uber ein News-System sowie thematisch -
vorbildlich sortierte Foren findet man wertvolle Zu-
satzinformationen beziehungsweise kann sich mit
anderen Marktplatzteilnehmern austauschen. Ein
kostenloser, wichentlicher Newsletter (auch in Eng-
lisch) rundet das ausgewogene Informationsange-
bot ab,

Bei Fragen hilft jederzeit ein Call-Back-Button,
der ein vorausgefiilltes Formular aufruft. Der Riick-
ruf erfolgte im Testfall prompt. Das Anmeldesystem
istvorbildlich gestaltetund schnell durchlaufen. Ver-
tacross zeigt deutlich, dass man durchgéingig ganz
besonderen Wert auf hohe Bedienungsqualitit legt.
Dies tun offenbar leider noch nicht alle Mitbewer-
ber. u

Mario Fischer testet fir MM.biz
elektronische Marktplatze

Dr: Mario Fischer ist Professor fiir Wirtschaftsinformatik an der FH Wiirzburg und
steht einem Institut fiir e-Strategien vor. Fischer ist anerkannter Experte fiir die Ge-
staltungder Usability (Nutzerfreundlichkeit) technischer Systeme, insbesonderevon
Webanwendungen. Im Rahmen seiner umfangreichen Praxisprojekte testet und
bewertet er Internetauftritte aus Besuchersicht. Der methodische Ansatz der
Benutzer-Simulation* ergibt wertvolle Hinweise auf das Verbesserungspotenzial
einer Website.

Kontakt und Hintergrundinformationen finden Sie unter:
www.kundensimulation.de.




