Internet-Seiten

Die Surfer nicht in den Irrgarten schicken

von Prof. Dr. Mario Fischer

W _knvoice., ., Hmmm, schade - eigent-
lich wollte ich per Nachname oder auf
Rechnung bezahlen®. 5o oder so ahn-
lich dirfte es etwa der Haifle aler Be-
sucher des Online-Shops eines bekann-
ten Unternehmens gehen, das
Zeitplan-Blcher vertreibt. MNachdem
mamn al<o Ober etwa 20 Minuten mih-
sam alle Modulkomponenten auf den
eigenen  personhichen Bedar! zusam-
mengestellt hat, erwartet die virtuellen
Fasse den Besucher mit Kreditkarten-
zahlung oder eben mit ,invoice”, Ei-
gentlich ein Traum fir den Einkaufen-
den: Bestellen einfach auf Rechnung,
auf .invoice”. Leider kbnnen ebwa ein
Drittel aber Deutschen kein Englisch,
ein  weiteres Dwitiel kann es mehr
schlecht als recht. Der englische Begriff
fir  Rechnung" gehéri sicher nicht
dazu. Man schiieBt also potenziell zwei
Drittel aller méglichen Besucher und
damit Kunden wom mutigen Droeck auf
emnen Button mit unbekannter Be
schnftung aus

Sicherlich nicht mit Absicht, aber bel
ger Prasentation der Webdesgner wor
der Geschafsleitung hat das modeme,
imternationale Flair der Begriffe durch
auws Eindruck gemachi Ebenso wie die
viglen kleinen oder grdBeren Einles
tungsfifmchen (Flashfilme) auf den ers-
ten Blick oft beeindrucken migen. Da
sieht man also 7.B. ein Bild esner Video-
kamera, die Gber einen Feitréum von
fast einer Minute an den Randern mit
raten Linien dberzogen wird. Wie mit ei-
nem Laserstrahl Da ist es verstandlich,
wenn durch solche aufawandigen Ani-
mationen besm Projektbudget fir das
begleitende und abschiielende Testen
der Internet-Seiten nichts oder nur we-
nig Ubrig béeibt
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[oe Besucher sind meist einfach nur
genervt von Ubertriebenen Selbsidarsiel-
lursgen der Unternehmen und von op-
tisch (berfrachieten Websites, deren La-
dezeit trotz schneder Verbindungen zum
Geduldsspeel wird, Vor  aller dann,
wenn man die eigenthchen informatio
nen, wegen derer man aut die Webses-
ten gekommen st gar nicht findet. Ob
sie nun schlicht nicht da sind oder nur
vom Designer unbewusst versteckt wur-
den, st dann awch gar nicht mehr so
wichtig.

Trotzdem fallt der Uimkehrschluss oft
schwer: Wird das auf den Webseiten
memes eigenen Untemehmens mibgli-
chersese von Besuchem auch 30 emp-
funden? Aus den wielen Besuchssamula-
tionen, die wir wesenschaftlich oder als
Auttragsforschung  abwickeln, kiinnen
wir eine recht eindeutige Antwort ge-
ben: Ja. Matdrhch ist ean Internet-Aufiritt
nie wirklich fertig, Matirich gibt es im-
mer die gine oder andere klaine Macke,
die mit einer exotischen Browsersersion
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Zu Tage ftritt, Natorkch kann es schon
mal passieren, dass ein Mitarbeiter unter
giner Telefonnummer im Netz steht, die
micht mehr aktuell st. Darem gent es ja
eigentich gar nkcht im Kem, Wie sieht
der Betucher meine Website und was
erwartet er zu finden? Wo enwartst er
es ru finden? Interasssert thn wirklich
ger erste Mentpunkt Wir dber uns®
oder Ursere Phicsophie™ sa brennend,
wig man das selber germe maochte?
Diese Fragen mimsten zuerst gekldn
werden,

Internet-Seiten sind eine feine Sache
han kann damit recht kostengdinstig al-
ler anderer sagen baw. schreiben, was
man #u sagen hat oder sagen miachte.
Man braucht keine grollen Progam-
meercenntnisse und auch keine lange
Ausbildung. Die meisten unserer Tester
meinen: Leider] Hier fiegt wohl das
Kernproblem der meisten Firmenaut-
tritte versteckt Jeder, der Lust hat oder
schlimmer, der die Technik beherrscht,
kann sich daran versuchen, Und wenn
man kntisch aut den Wehbseiten nach-
sight, wird das auch getan. Yor kurzem
hat auf einer Konferenz ein Redner
scherzhait gemeint, das durchschnitth-
che Alter pines Webmasiers deutscher
Mittelstandsbetriebe liege bel etwa 15
lahren - er meinte damit Sohn oder
Tochter des Inhabers. Aufgrund der um-
fangreichen Testerfahrung, die wir ge-
macht haben, beflrchie ich ernsthaft,
dass dies tatsdchlich wahr sein kdnnte.
Ober die Hafe aller Webnutrer hat
schon ainmal Websesten erstellt, knapp
weiler 40 Prozent wirden geme, wenn
sle Gelegenhelt Lnd Wisten hitten. Das
Ersteller kanm in der Tat Spalfl machen,
das Benutzen durch andere indes malst
jedoch mechit, S0 vermutet 2u Recht der
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amgrikanische Guru 1ir das Thems Be-
nutzarfreundlchkeit  {(Usakbility), Jacoh
Mielsen, dass vor 100 Internet-Auftrit-
ten nwr etwa owel tatsachiich vemlnftiq
benutzbar sind.

Emerseits kann man fir aufwandige
Intermet-Projekte keme enormen Bud-
gets aostellen, Andererseits darf man
aber auch nicht vergessen, dass der Web-
auftritt mitterweile von Besuchem als
mehr angesenen wird, denn als blofe
alektronsche Visitenkarte des Untemeh-
mens. Hier sagt die Siatistk eindeutin,
dass vor dem Erstkontakt immer haufi-
ger zuerst zum Browser gegriffen wird,
als nach dem Telefon oder Katalogen.
Prifen 5 doch einfach mal, ob Ihre
Budgetverteilung noch den modernen,
gednderten Anforderungen entspricht,

Priifung der Benutzbarkeit

Wie lassen sich nun die eigenen
Webssiten auf Benutzbarkeit pe(fen?
Machiolgend ein paar kleine Hinweisa,
wie man selbst einfache erste Tests
durchfihren kamn. Setzen Sie nicht mur
Dals  ( dimmste  anzunehmende
Uger”) zum Testen an oden Rechner.
Withlen Sie auch kritische Personen aus
|hrem Umfald aus. Halten Sie sich baim
Testen im Hintergrund und geben Sie
keing  Hilfesteliungen® - auth wenn
das schwer fallt. Lassen Sie nie die Web-
designer selber testen. Benutzen 5e
auch andere Rechner, Sie werden stau-
nen, wie anders lhre Seite plétzlich hin-
sichtlich der Farben auf einem Notebook
aussieht iund dass sich Links heer plite-
lich gar nicht mehr 5o gut vom Hirter-
grund abheben wie vorher), Werfen Sie
die Tester zufallig mitten in eine [hrer
Seiten (das passiert durch Suchmaschi-
nen recht oft) und sehen Sie, ob sie sich
2urecht finden. Geben Sie komkrete
Suchaufgaben und eine Zeit von unter
einer Minute vor, um diese Information
auf thren Seiten zu finden. Letzter Tipp:
Lassen Sie sich von den Ergebmissen
nicht erschrecken. Denn eine Qualitits-
kontrolle van Webseiten lohnt sich ge-
nausa, wie bei Produkten

Auch dee _mediamit® am Mittwoch,
31. Okagber 2001 in Mimberg beschaftigt
sich mit dem Thema Wabusabifity”.
Von 10 bis 11 Ubr &t ein Workshop
Uber das Prablem der Banutzerfrauind-
lichkeit im Internet worgesehen. Infor-
matian zum Thema im Intemet.
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