Was fur Handwerker im Web Sinn macht

...und was nicht...

Tell 1

Mario Fischer - Prof. Dr. Mario Fischer
Prof. Dr. Mario Fischer: » Experte fir Web Usability, VWebsite Boosting und Qualified Google
Advertizing Professional -

Weblogs Kitchen

Mario Fischer: Weblogs Kitchen - Ein Blick auf die Web U=zabilty in den \Webkichen...

—

v
Website Boosting - Stariseite __,—fm'.'_‘ﬂ'mt
: - Webzite Boosting:, Die VWebsite zum Buch von Mario Fischer, Probekapitel, ... Das Buch "Website
HWK I n Wu rZ b u rg Boosting” von Mario Fischer ist gut zu lesen und erinnert so ..
website-boozsting. de/ - 24k - h S

28 - Ap rl I 2009 Das Google Adwords Verwaltungsprogramm ist verflgbar ...

Und hier gehtz zum Download bei Google: Guckst Du hier. Gezchrieben von Mario Fischer um

12.06.2005 | Kategorie: Bezahlte Werbung ...

www.website-boosting.de/blog/2006-06-12/

das-google-adwords-verwaltung=programm-igt-ver fuegbar.html - 20k - Im
S L R

=T AT LETFSS - L

Prof. Dr. Mario Fischer - tmz institut: Dr. Mario Fischer izt Professor fir Wirtzchaftzinformatik

mit Schwerpunkt E-Commerce und leitet alz Direktor das tms ..

contentmanager.de/community/experte _prof_dr_mario_fischer.html - 26k -

= I
Prof. Dr': Mavia Cicnbkar  fme incotitod
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e IWer sind denn die ,,heuen” Kunden?

@g
[

e hohe Internetaffinitat — Web ist ,normal*
e (sehr) gut informiert

e unterhalten meist auch ,,elektronische*
Netzwerke untereinander

e besitzen keine Telefonbucher mehr
e suchen nicht mehr — sie googelin...

Die Internet-Nutzung schwankt noch immer je nach Beschaftigung.
Sie reicht von derzeit 80% bis 35% nach betrachteter Gruppe!

Achtung!

LJArbeiter und Handwerker (54 Prozent der Méanner, 35 Prozent der Frauen online)
sind derzeit eher die Stiefkinder der Informationsgesellschaft. “*

*Quelle: D21 und TNS Emnid, (N)onliner-Atlas 2003 ,
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e I Was erwarten Kunden heute im Web?

@google: Mario Fischer

e erst mal Uberhaupt finden...
e wie kann ich Kontakt aufnehmen?
e schnelle Reaktion auf Anfragen

e wenigstens rudimentare Infos Uber den
Handwerksbetrieb

e Optisches ,,Wohlfuhlen* - Professionell
e Kur: Referenzen, optische Beispiele

e Klr: Welche Gestaltungsmoglichkeiten habe
iIch als Kunde, welche Ideen kann ich mir
holen

Achtung: Vom Eindruck der Website wird zumeist
auch immer auf den Betrieb geschlossen!
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Prof. Dr. Mario Fischer
@google: Mario Fischer

Web
R ———————B——_—

Sie suchen Handwerker?
woww My-Hammer de/fHandwerker  Top-Handwerker zu superglnztigen Preizen finden Sie bei My-Hammer

Handwerker gesucht?
blauarbeit. de/Handwerker  Einen ginstigen Handwerker finden! Kostenlos, unverbindlich & einfach.

1. Handwerker Kreis Muhldeorf a_Inn - meinestadi de Kreis Mihldorf a_Inn
Oberzicht zum Thema Handwerker bei meinestadt.de Kreis Mihldorf a. Inn.

wwnw meinestadt. defkreiz-muehldorf-inn/katalogikatl' 00-31355-97363 - 40k -

Im Cache - Ahnliche Seiten - Motieren - Filter - Archiv

2. Handwerker Mdhldorf a. Inn - Immobilien meinestadi.de Muhldorf a. Inn
Handwerker Muhldorf a. Inn: Infos zum Thema Handwerker in Muhldorf a. Inn und

Umgebung bei meinestadt.de Mohldorf a. Inn.

wadw . meinestadt defmuehldorf-innfimmobilien/rell’100-91273-76964 - 42k -

Im Cache - Ahnliche Seiten - Notieren - Fiter - Archiv

Bauen Handwerker in Muhldorf a_inn - Region Muhldorf am Inn - Bavern.
wiww hauzbau-handwerk de/baven-muehldorf-am-inn/231 - 33k -
Im Cache - Ahnliche Seiten - Motieren - Fitter - Archiv

3. Handwerker Muhldorf am Inn
Sind Sie auf der Suche nach einem Handwre
zelb=t alz Handwerker arbeiten? Bei Anzus
ww'w . ansus. de/handwerker/muehldorf-
Im Cache - Ahnliche Seiten - Notieren - Fitter

&. Bauen in Ampfing - Mihldorf am Inn - Bayern
Bauen Handwerker in Ampfing - Region MOhldorf am Inn - Bayern.

WV WY NENCWE T, BTSN g-MUSnIQorT.0sr - oK -
Im Cache - Ahnliche Seiten - Notieren - Fiter - Archiv

© 2008 by Mario Fischer, tms Nurnberg
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Prof. Dr. Mario Fischer
@google: Mario Fischer

Web Ergebniz=e 1 - 10 von ungefahr 33 fur Toilette verstopft Handwerker Mihldorf. (0,38 Seku
1. ROHRBRUCH Seite 1 ROHRBRUCH Anzeigen
0-234453 MUHLDORF, INNERE NEUMARKTER STRARE 38 B ... Wege zu unseren Kunden ARA

Rohrfrei Rehr Werstopfung Notdienst Rohrreinigung Kanalreinigung Abfluss. .. We 'u'El'StlJEft

web? cylex defzuche/deutzchland/ont- Alles zu W verstopft

plz-M ey -I:I__u rt1cy1—plz1cy1-_namelcyl-rohrbruch-21.html - 91k - W verstopft - Jetzt bei Ask

Im Cache - Ahnliche Seiten - Notieren - Fitter - Archiv wenw.ask.com

2. UBERSCHWEMMUNG Seite 1 UBERSCHWEMMUNG
Verstopfung, Spilwagen, Saugwagen, Kanal, Kanalreinigung, Notdienst, Nienburg, ...
Wettervorherzage fur Muhldorf Bayern CLIMATE, WEATHER, WETTERBERICHT ...
webZ cylex. defzucheldeutzchland/on-iplz-/
Meyl-d_ortlcyl—plz1cy1-_namelcyl-lberschwemmung-s1.html - 59k -

Im Cache - Ahnliche Seiten - Notieren - Filter - Archiv

3. poF] ACHRICHTEN DER EMEINDE

Dateiformat: PDF/Adobe Acrobat - HTHML-Ver=ion

Handwerker bistet ehrenamtlich handwerkliche Tatigkeiten. sowie Gartenarbeiten an. ..
Richtung Muhldorf und den Giterverkehr aufnehmen. Fir den ...

wherw poing.defuploads/media’/Ortznachrichtenblatt-KOW-11.pdf -

Ahnliche Seiten - Notieren - Filter - Archiv

4 ror Tag der offenen Tdr Tag der offenen Tlr Tag der offenen Tor
Dateiformat: PDF/Adobe Acrobat

In Muhldorf entztehen Wohnitjrdume fir die ganze Familie. ... liefert, izt dag WC verstopft
oder. hat man einfach kein Fahrbahn- ...

www.medienhaus-krois.at/pd 1572 pdf - Ahnliche Seten - Notieren - Fitter - Archiv

& Forum der Astromedizin - Homdopathie - TCM - Message Index

Uber das zeelizche "verstopft =ein”, denks ich =chon lange nach, ... der auf diezes Mitel
folgenden Traum hatte: Er izt Handwerker, und hat in lzrael ...

whw'w bunkahle. com/Forum/Guestbk2001.htm - 575k -

Im Cache - Ahnliche Seiten - Motieren - Fitter - Archiv

© 2008 by Mario Fischer, tms Nirnberg
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S ITiefere Hintergrunde fur schlechte Webseiten

Die meisten Sites werden nicht etwa fur den
1- Besucher/ Kunden entworfen, sondern fur
den Chef

% Viele Webdesigner kommen aus dem
* Print- oder Fernsehbereich oder haben streng-
genommen gar keine vernunftige Ausbildung

3 Keine Zeit, kein Geld, kein Verstandnis fur
* echte (1) Tests mit Unbetelligten
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e | Was ist Web-Usability?

@google: Mario Fischer

Enter your Hocial 3ecunty Number:

eigentlich ganz einfach... @0 =ffo =]/ -{o =fjo =] -{o =fjo =fJo =fo =

...Internetseiten und —funktionen moglichst
einfach benutzbar zu machen

..den Besucher bel seiner selbstgesteuerten
Suche nach Informationen zu unterstutzen

Jakob Nielsen:
.VYon 100 Websites sind meist nur zwel hinsichtlich
der Benutzerfreundlichkeit wirklich gut*
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e | DESIgN dominiert Usability

@google: Mario Fischer

Die schlechte Bedienbarkeit der Tastaturen und die
schwierige Umgewohnung merkt der Kunde meist erst nach dem Kauf.
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.. | Warum Animationen vorsichtig?

@google: Mario Fischer

BT
Peripheres System Fixationspunkt
des zentralen
R : SyStemS
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Wohin sehen User?

Eyetracking-Studie von Poynter Institut, USA:
(600.000 Augenbewegungen, 25.000 Mausklicks)

Fast alle Besucher von Websites schauen
zuerst auf Text! Erst dann werden Grafiken
und Bilder angesehen.

Die ersten drei Augenfixierungen:

nur 22 % galten optischen Elementen
/8 % galten dem Text!

Fotos sahen rund 2/3 an, aber erst nach dem Studium
des zugehorigen Textes!

Fazit: Konigsdisziplin ist das Texten!

10
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- | Die Augenbewegungen beim Lesen

@google: Mario Fischer

DIEE "]st HII"I_E'-EIEpiE| wua Augansprunge

-
a."'--

bei’rn‘ Lesan ve-rlaufan kﬁnnan Die
aaaaaaaaaaa I d--ﬂ- -

rrrrr

JJJJJ

I{rsme dqutan l'.‘|IE $¢:harf gesehenen

rrrrrrrrr

-___________-._ o o e e i e e -H-__

Quelle: Landesinstitut fur Erznehung und Unterricht - Stuttgart

Zu breite Zeilen lassen den Leser den ,Faden” verlieren!

© 2008 by Mario Fischer, tms Niirnberg
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@google : Mario Fischer

IWle erkennen Besucher Inhalte?

Wie leesn Behecsur enlnizee Satze auf
Webietsen? Enie nuee Stidue der
Cmabridge Uinervtistat ziegt, dsas die

Riehenf
Ist. Hah

oge der Bcuhstbaen raitlev eagl|
pstcaue der etsre und der ltzete

Btchuas

e setehn an der reciigthn Sltele

- dwizhacsen knan bleieibg gatcesunt
wedren! Geaulbn Sie das?

12
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Tipps zur Textgestaltung

e Webuser lesen Texte zuerst nicht, sie ,scannen®
Also Schllsselbegriffe rausheben!

e Zeitung: Ausstieg im Schnitt beim ersten Drittel
Web: Ausstieg im Schnitt erst nach 34

e Sprache: Durchaus lockerer und schneller zum
Punkt kommen

e Zeilenlange: 35 bis max. 40 Zeichen pro Zeile

e Klare Angaben machen, inkonsistente
Begrifssverwendung vermeinden

e Immer: Am Ende noch mal lesen!!!

Gerade auch Unternehmenssites sind redaktionell
sehr, sehr schlecht!
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Prof. Dr. Mario Fischer
@google: Mario Fischer

Eine beispielhafte Handwerkersite

Junser Betrieb® ist fur die Besucher hier ausnahmsweise oben und ausfuhrlicher

Hobelmuller
& Co.
Muhlheim

Startseite = AGB Impressum

mmmp Tel.: 089- 3216-8

nd um”s Holz!

Hinweis: Kein optischer Vorschlag - nur zur Konzepterklarung!

sinnvoll nitzlich — denken Sie nur an die Angst vor Sub-Sub-Handwerker...

14
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Prof. Dr. Mario Fischer

g i Handwerksbetrieb getrost verzichten?

e s0(d. ,Flash“-Animationen

e Uberhaupt auf die meisten Arten von
Animationen

e Uberhaupt auf alle Gimmiks

e Ton/Sound auf Webseiten

e .Denkmalsetzende® Webdesigner

e 427 Webseiten oder gar noch mehr

15
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e . v e Tipps zur Navigation

e Versuchen Sie nicht, durch besondere
Navigation zu beeindrucken

e Lassen Sie auch eine Agentur dies nicht tun
e Nicht mehr als 7 Auswahloptionen

e Priufen Sie die Erwartungshaltung, die die
Navigationsbeschreibung erzeugt (,,news"..)

e Vermeinden Sie ,,schicken® Internet-Jargon
und (englische) Fachbegriffe

(Sprechen Sie FAQ mal als ein Wort aus!)

e Schwierig ist, das psychologische Problem zu
uberwinden: Man soll etwas so tun, dass es
keiner bemerkt...
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- I Tipps zur Auswahl einer Web-Agentur

oooooooooooooooooooooo

e |Immer erst die Referenzen ansehen

e Keine Anfanger beauftragen, auch wenn es billiger
erscheint — in Wirklichkeit ist es das Teuerste...!

e Nicht von Fachschnickschnack beeindrucken lassen

e Nichts beauftragen, was man nicht auch verstanden
hat bzw. gut erklart wurde

e Die Website ist nur EIN Baustein
e \Was kostet die weitere Pflege?

e Nicht den Bekannten des Bruders eines
Arbeitskollegen, dessen Sohn jemand kennt, der flr
den Tischtennisverein die Webseite betreut...

e Rauswerfen: Wenn eine Agentur schon mit einem
fertigen Konzept anruckt.



tms institut
NUrnberg

Prof. Dr. Mario Fischer
@google: Mario Fischer

1. EURIP Cities - Blumengeschaft in NUrnberg Mittelfranken, Bayern ... - [ Tranzlate thiz page ] - Fitter - Archiv
Higr finden Sie die Ergebnisse zum Bereich ‘Blumengeschéaft in Hirnberg Mittelfranken”. Die

Ergebnizze werden vorrangig nach der Postleitzahl und dann nach ...

citiez.eurip. com/stadt/n%F Crnberg++mittelfranken/haus/blumenladen/blumenges ch¥%E4 1t/ -

Similar pages

2. EURIP Cities - Informationen Gber Blumenladen in Nirnberq ... - [ Tranzlate thiz pane ] - Filter - Archiv
55 Blumengeschéafte in NUrnberg Mittelfranken. 4 Blumen Grosshandel in Hurnberg

WMittelfranken, Blumen Grosshandel (4). 25 Blumengeschidft in Nirnberg ...

cities.eurip. com/stadt/n%F Crnberg++mittelfranken/haus/blumenladen/ - Similar pages

More results from cities.eurip.com »

3. Gartnerei Nurnberg in DasOriliche - [ Translate this page ] - Filter - Archiv
Thema Gértnerei Hirnberg in dasOertliche.de. Das0rliche Telefonbuch, Telefonauskunft fir
Telefonnummern.

www .dasoertliche de/Themen/GartnereiNirnberg.html - Similar pages

4. OBwald Blumengeschaft in Nurnberg. Stadtkreis NUrnberg ... - [ Translate this pane ] - Fitter - Archiv
Finden Sie Ofwald Blumengeschdft in Nurnberg, Stadtkreiz Nirnberg mit Yahoo! Lokale

Suche Deutschland. Detailz zu ORwald Blumengeschidft, Schnieglingsr Str. ..

de.local yahoo.com/Stadtkreis_Nurnberg/Nurnberg/Blumen/1022317955-e-680554 . hitml?cb=51 -

22k - Cached - Similar pages

5. Blumen Huth Blumengeschaft in Nlrnberg. Stadikreis NUrnberd ... - [ Translate this page ] - Filter - Archiv
Finden Sie Blumen Huth Blumengeschidft in Nirnberg, Stadtkreiz Nirnberg mit Yahoo! Lokale

Suche Deutachland. Detailz zu Blumen Huth Blumengoachiaft, ..

de.local yahoo. com/Stadtkreiz_Nurnberg/Murnberg/Blumen/1022585022-e-580554 . himl - 23k -

Cached - Similar pages

More results from de.localyahoo.com »

6. Blumengeschaft Nurnberg - GelbeSeiten Branchenbuch - [ Translate this page ] - Filter - Archiv
Blumengeschéaft Nirnberg - Auf unserem Internetportal finden Sie die richtigen Kontaktdaten.

Zu diezen Informationen zihlen =elbstverstindlich Anschriften, ...

www gelbezeten. de/branchenbuch/nuernberg/blumengeschaeft-nuernberg.html - 121k -

Cached - Similar pages

7. Blumengeschaft - NUrnberg - [ Tranzlate thiz page ] - Filter - Archiv
categery:"Blumengeschaft” Nurnberg Blumengeschéaft Blumen
Treutlein, ORwald, Blumengeschéaft Stephan Baruch, Blumen Huth,Birkner - Seits 1.
ww'w qype. com/de2Sd/zearch/Blumengeschaft - 33k - Cached - Similar pages

8. Birkner Blumengeschaft Nirnberd - [ Translate this page ] - Filter - Archiv
Birkner Blumengeschéft in Nirnberg mit Informationen wie Telefonnummer, Adrezze und
Anfahrtzskizze.

www .branchenbuchguche defbirkner-blumengeschaeft-in-nuernberg_2443345 - 14k -
Cached - Similar pages

© 2008 by Mario Fischer, tms Niirnberg
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- Adresse | @] N ffwww. tms-institut.de

Hgatei Bearbeiten  Format  Ansicht 2

. Google -

s

© 2008 by Mario Fischer, tms Niirnberg

Quelltext
anzeigen

Ml< 'DOCTYPE HTML PUBLIC "-//w3C//DTD HTML 4.0 Transitional//En">

<html=
<heads>
<meta http-equiv="Content-Language" content="de">
<titlextms institut f&uuml;r technik & marktstrategien</title>
<base href="http: /Awww.tms-institut.des">
<1ink rel="stylesheet" type="text/css" href="scripte ;fonts.css"»
<script language="Javascript" src="scriptesbasisscripts.js"»</ /script>

Internet-Portale und -applikationen, E-Business- und E-Gowernment,
Innovationsmanagement, Prof. or. mario Fischer, prof. Dr. Rudolf Dogl, Prof. Dr.

walter Schneider">

<meta name="keywords" comtent="tms, institut, Bayern, N&uuml;rnberg,
Muernberg, e-nnovation, eBusiness, eCommerce, sShopsysteme, Innowvationsmanagement,
Intelliweb, know-How Connect, Coaching, Usability, web-usability, Permission

Marlatdnn Siirhmac ki na klorars Tat+oe e

>

. <meta name="description” content="tms institut_bietet web Usahility, online
mMarketing, Suchmasch1neno$t1m1erung, Management technologischer Innovationen
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Ndrnberg ; . .
oo e [ OUCHMaschinen Benutzer geben immer mehr Worte ein

@google: Mario Fischer

Mé&rz 2001 1-Wort Suchabfragen: 81%
2-Wort Suchabfragen: 14%
3-Wort Suchabfragen: 4%
4-Wort Suchabfragen: 1%
5 Worte oder mehr: 0%

Februar 2004 1-Wort Suchabfragen: 19-20%*
2-Wort Suchabfragen: 23-33%
3-Wort Suchabfragen: 24-26%
4-Wort Suchabfragen: 15-21%
5 Wort Suchabfragen: 19%

Je erfahrener ein Suchender ist, desto mehr Worte gibt er ein,
da so das Suchresultat am ehesten den eigenen Erwartungen entspricht.

*variiert je nach Quelle ,;
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Niirnberg Die Grenzen meiner Sprache

sind die Grenzen meiner Welt...

e Einzahl oder Mehrzahl?
Bleistift / Bleistifte

e Zusammengeschrieben oder getrennt?
Eckgrundsttick / Eck-Grundstiick
eMail / E-Mall

e Regionale Sprachunterschiede?
Immobilien / Liegenschaften
Blaubeeren / Heidelbeeren

e Fachbegriff oder Laienbegriff?
Fischereischein / Angelschein
Wertstofftonne / Milleimer
Hefter / Tacker

e Ratebegriff oder grammatikalisch richtig?
Steuerung Drehmaschine / Drehmaschinensteuerung

e Alte oder neue Rechtschreibreform?
Delphinfilosofieparagraf / Delphinphilosophieparagraph ;-)

22
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I Die Erfolgskontrolle ist wichtig

@ oooooooooooooooooooooo

e Wie viele echte, menschliche Besucher hat
die Website?

e Steigt der Bekanntheitsgrad des Webauftritts
Im Lauf der Zeit?

e \Woher kommen die Besucher?

e \Was sehen die Besucher an?

e Funktioniert wirklich alles?

e Uberwachungen aufschalten (lassen)

e Und immer am Ende eines Kunden-Auftrags:
~Woher kam der Kontakt?“

23



tms institut
Nirnberg

Prof. Dr. Mario Fischer
@google: Mario Fischer

© 2008 by Mario Fischer, tms Niirnberg
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NUrnberg
Prof. Dr. Mario Fischer
@google: Marilo FisliherI 19:05:032.5100 9 -Elg-jl‘l:inﬁn'izmljet ::
27,09, 2004 Browse http:/fwww. google.defzearch?. ..
Google Deutschland: wie man an geheime dokurmente rankormmt
10:22:19.5c00 212.204.101.30 windows HP 1280x1024 00:00:00
22,11.2004 -bayern-innovativ. de Internet Explarer &.0 True Color (32 bit) 1 Seite
G-P Browse http:/fwww. baika defportalfbaik a_news. html Tracking
4] 11- 2004 Verwaltung —
P T Statistik-Reset
. e e _ Ansicht
ailig
08:44:53.ca00 192.109.190.88 s
-.bmwgroup.com
28,09, 2004
43 29 30
- F OEEBn
"lee Herkunft 7
Suchrazchinen 22.11.2004 45946 6a.8%
na 22,11,2004 19231 28.8%
1/7:52:49 5000 217.250.51.104 Windows HP
08,11.2004 -.dip.t-dialin.net Internet Explarer &.0
G‘P Browse http://fwww. google.defsearch?...
Google Deutschland: Strukturwandel Ingolstadt
17:46:04. 7500 217.194.34.120 Windaows P
02,11.2004 -.erlm. siemens. de Internet Explarer &.0
. G‘P Browse http:/fintral.nbgm.zsiermens. defdoku_online/htrml_00/ak/wark_okt_04/protl
. |17:36:48.4500 84.56.142.111 Windows HP
;E’ 02.11,2004 -.arcor-ip. net Internet Explorer &.0
s G‘;I Browse http:/fwww wdr.deftwfaksfangeklickt/themen/fifinden-irm-web, html
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- | D@ Kernfragen, die taglich bewegen:

@google: Mario Fischer

e Wo finde ich...
e \Woher bekomme ich...

Der durchschnittliche, aktive Wortschatz
eines Deutschen betragt ca. 1.700 Worte

Es gibt in Deutschland aber allein 4.000
Marken mit einem Werbebudget > 100.000
Euro...

Es ist also bei weitem nicht immer Klar,
was es wo auf welcher Website / Portal gibt...

Tim Cole spricht bereits von einem Portalparadoxon.

26
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|||||||||||||||||||||

I Das Sprachproblem

Wie oft ist ein Nicht-Fachmann -sprich Kunde-
wohl begrifflich Gberfordert?

e \Was ist ein Gewerk?

e Klemptner, Klempner, Spengler, Flaschner,
Blechner oder Installateur?

e \Was ist Trockenbau?

e Welcher Handwerker ist um Himmels willen
eigentlich Uberhaupt zustandig?

Hhmmm...Wie soll er zielgerichtet suchen,
wenn er nicht weild wonach?

27
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e | Handwerk und ,,CRM“* ?

@goo
[

e Was bringt aktives Kimmern um ,Alt-“
Kunden?

e \Was wissen wir jetzt noch uber die
Altkunden, was wussten wir vor 30
Monaten?

e Warum haben wir den letzten Auftrag nicht
bekommen?

e Was leistet moderne, kostengunstige EDV
heute In diesem Bereich?

*CRM = Customer Relationship Management oder besser: Aktives Kimmern um Kunden
28
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@google: Mario Fischer

? Hilfe g i

Seite einermFreund weiterempfehlen

Neu: www.KennstDuEinen.de

Profis mit Empfehlungen in meiner Nahe anzeigen

Vorteile fiir Dienstleister | Populdre Suchanfragen

Auf persénliche Empfehlungen
kommt es an.

Hier empiehlen Sie die besten Profis in lhrer Nahe.
Und Sie nutzen die Empfehlungen anderer bei lhrer
nédchsten Suche nach dem richtigen Dienstleister.

Jetzt finden und bewerten!

© 2008 by Mario Fischer, tms Niirnberg

KennstDuEinen.de
im ZDF-Mittagsmagazin

Jede Empiehlung hilft zudem:

Vereinsring Gallus

Evang.-ref. Kirchengemeinda

MTP Frankfurt

AIDS-Hilfe Frankfurt

Zwerg Nase

FC Bayern Minchen Basketball

Fiir jede Empfehlung gehen
£2,00 an eine gemeinnutzige
Organisation Thrar Wahl.

mehr...

29
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e | ZWISCHeNfazit

||||||||||||||||||||||

e Eine vertrauenswurdige Web-Agentur mit
~Gesamtkonzept* aussuchen

e Ein einfacher, Ubersichtlicher Auftritt ist besser als
eine Uberladene Webseite

e Es kommt auf das , Auch-Gefunden-Werden“ der
Website an

e Die Kontaktaufnahme-Maoglichkelt ist nach wie vor
das Wichtigste!

e Den Erfolg regelmafig nachkontrollieren

-Pause-



